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PROCEDURA REKLAMACYJNA PRZESYLEK
KURIERSKICH

1. Przy odbiorze przesyiki sprawdz stan opakowania — czy karton jest caty, czy tasma plombowa
nie jest uszkodzona;

2. Jesli opakowanie zewnetrzne jest w porzadku, odbierz przesytke od kuriera i podpisz
wymagane dokumenty przewozowe — zwrd¢ uwage czy na dokumentach nie widnieje dopiska
kuriera ,opakowanie nie nosito sladéw uszkodzen” — jesli tak nie podpisuj dokumentu bez
sprawdzenia stanu zawartosci;

3. W obecnosci kuriera otworz przesyike i sprawdz stan jej zawartosci;

4. Jesli zauwazysz jakiekolwiek uszkodzenia popro$ kuriera o wypetnienie Protokotu Szkody
(obowigzkiem kuriera jest posiadanie i wypetnienie takiego dokumentu);

5. Zanim podpiszesz Protokdt Szkody sprawdz czy wpisane tam informacje zgodne sg ze stanem
faktycznym — zwrd¢ uwage czy wymienione sg wszystkie uszkodzenia;

6. Woykonaj zdjecia uszkodzen — zaréwno opakowania jak i catego uszkodzonego towaru
wewnatrz opakowania;

7. PAMIETAJ — bez protokotu szkody i dokumentacji fotograficznej nie bedzie mozliwosé
przeprowadzenia procedury reklamacyjnej u przewoznika



